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패키지 서비스시간제 서비스

Azure 기술 지원 비교표 Microsoft 365 기술 지원 비교표

* 비용 할증?



지원 범위 사용 리소스 지원 내용

Azure 관리

클라우드 비용 관리 Cost Management+Billing Azure 사용 비용 관리

클라우드 인프라 설계 Azure Architecture Azure Infra Architecture 설계 및 테스트

엔지니어 배정 전담 엔지니어 전담 엔지니어 배정하여 고객사 히스토리 관리 및 빠른 대응

Virtual Machine 운영
Bastion 공용 IP를 통해 가상 머신 노출 없이 가상머신을 보호

Backup 백업을 통해 가상 머신 및 데이터를 보호

Updates Windows 업데이트 설정을 통하여 가상 머신을 최신버전으로 관리

Virtual Machine 모니터링
Insights 가상머신의 성능과 상태를 모니터링

Alerts 경고 규칙을 사용하여 모니터링 이벤트에 대한 알림

Diagnostic Settings 성능 및 로그, 이벤트를 추적하여 트러블 슈팅

Azure Resource 구성

Azure Portal 구성 Azure Portal 관리자 계정 관리 및 대쉬보드 구성

Networking 구성
Address Space Vnet에 VM를 배포하며 프라이빗 IP를 할당

Subnets 서브넷을 사용하여 가상 네트워크를 분할

VPN 공용 인터넷을 통해 온프레미스와 암호화된 트래픽 통신

Storage 구성 Data Storage NFS, SMB 방식을 통한 데이터 스토리지 공유

Monitor 구성 Azure Monitor 인프라의 데이터를 수집하고 분석

Security 구성 Microsoft Defender 다양한 사이버 위협 및 취약성으로부터 클라우드 기반 애플리케이션을 보호

Virtual Machine 구성

OS Windows, Linux 설치
Networking Network Security Group 정책 관리

Disks OS Disk, Data Disk 추가 및 용량, 성능 관리
Microsoft Defender 
for Cloud 가상머신의 잠재적인 보안 취약성을 식별하고 완화 조치를 제안

Just-In-Time 가상머신에 대한 원격 접속 인바운드 트래픽을 차단하여 공격 노출을 줄임

장애 지원 고객 장애 지원 대응 트러블 슈팅 Azure Infra 트러블 슈팅(Basic, Advanced 계약에 따른 차이 존재)

Azure



지원 내용 Basic Advanced

인프라 Architecture
Azure Infra Architecture 설계 변경 및 테스트 ●
Azure Preview(미리보기) 신기술 테스트 ●

Azure AD 조직 관리

비용 관리 ● ●
테넌트 및 구독 생성 ● ●
리소스 그룹 생성 ● ●

Azure AD 사용자 추가 제거 ● ●

Azure AD 그룹 추가 제거 ● ●

Azure AD 계정 정보 수정 ● ●
Azure AD 권한 관리 ● ●
다단계 인증 ● ●
Azure Just-In-Time 권한 관리 ● ●

사용자 위험 정책 설정 및 관리 ● ●

로그인 위험 정책 설정 및 관리 ● ●

조건부 액세스 정책 설정 및 관리 ● ●
Azure AD Connect 동기화 ●
Azure AD Connect 관리 ●

Azure VM 생성 관리

VM 생성 ● ●

이미지 관리 ● ●
VM 크기 관리 ● ●
OS 디스크 생성 ● ●

가상 네트워크 구성 ● ●

공용 IP 구성 ● ●
NSG 그룹 구성 ● ●

진단 스토리지 계정 구성 ● ●

VM 가용성 구성 관리 ●
<표기 되지 않은 항목에 대한 지원은 영업팀 문의>



지원 내용 Basic Advanced

Azure VM 유지 관리

OS 사용자 및 그룹 관리 ● ●

OS 업데이트 및 보안 패치 ●

Azure 백업 정책 생성 및 관리 ● ●

Azure VM 백업 관리 ● ●

데이터 디스크 백업 관리 ● ●

재해 복구 가능한 지리적 구성 ●

디스크 확장 및 구성관리 ● ●

GPO 설정 및 서버 구성 트러블 슈팅 ●

게스트 OS 이벤트 뷰어 분석 ● ●

서버 애플리케이션 관리 ●

Azure VM 확장 기능 ●

로드 밸런서 및 가상 네트워크 구성 관리 ● ●

Azure VM 모니터링

경고 규칙 이벤트 알림 ● ●

Log Analytics 구성 및 관리 ● ●

Metrics 수집 및 진단확인 ●

VM Log 분석 및 모니터링 ●

Metrics 대시보드 ● ●

Service Health 상태점검 ● ●

Network Watcher 상태 진단 ●

모니터링 발생 고객 장애 지원 대응 ● ●

<표기 되지 않은 항목에 대한 지원은 영업팀 문의>



지원 내용 Basic Advanced

Azure 리소스 보안

1. Azure Firewall 구성 및 관리 ● ●

1-1 인바운드 및 아웃바운드 트래픽 제어 ● ●

1-2 프로토콜 필터링 설정 ● ●

1-3 IP, Port 허용 차단 ● ●

1-4 로깅 및 모니터링 ●

2. DDos Protection 구성 및 관리 ● ●

2-1 공용 IP 보호 ● ●

2-2 Ddos 트래픽 패턴 모니터링 ● ●

2-3 DDoS Protection 원격 분석, 모니터링 및 경고 ●

2-4 Azure DDoS 빠른 응답 ●

2-5 Azure Firewall과 다중 계층 보호 ●

3. Microsoft Denfender for Cloud 구성 및 관리 ● ●

3-1 Defender for Cloud 연결 및 리소스 관리 ● ●

3-2 Azure 리소스 상태 조사 ● ●

3-3 보안 경고 트리거 ● ●

3-4 Azure 보안 정책 사용 및 관리 ●

3-5 보안 관련 고객 장애 지원대응 ● ●

4. VPN 구성 및 관리 ● ●

4-1 Bastion 설정 ● ●

4-2 가상네트워크 암호화 통신 구성 및 관리 ●

4-3 가상 네트워크 피어링 및 서비스 별 통신 구성 및 관리 ●

4-4 네트워크 고객 장애 지원 대응 ● ●

<표기 되지 않은 항목에 대한 지원은 영업팀 문의>



지원 범위 지원 내용 지원 상세

Microsoft 365 지원

Microsoft 365
마이그레이션 On-premise or other platform to Microsoft365

도메인 설정 DNS 레코드 추가하여 도메인 연결

Azure Active Directory

사용자 마이그레이션 AAD에서 사용자에 관한 관리

보호 및 보안 조건부 엑세스/MFA 등 계정 보안 관련 서비스

AAD 정책 설정 사용자 관리에 대한 정책 설정

Exchange Online

공유 사서함 설정 사용자 공유 사서함 설정

메일 그룹 설정 메일 그룹 설정 생성 및 관리 서비스

메일 흐름 제어 메일 포워딩 등의 흐름 제어에 관련 서비스

Exchange 정책 설정 메일 서비스에 대한 정책 설정

스팸 방지 및 도메인 차단 Exchange Online Protection으로 스팸 방지 및 도메인 차단

Exchange 마이그레이션 On-premise to Exchange Online 마이그레이션

SharePoint

사이트 관리 활성/비활성 사이트 관리

용량 관리 SharePoint 용량 관리

SharePoint 정책 관리 SharePoint 공유 정책 관리

문서/파일 중앙 관리 문서 또는 파일을 중앙 관리 할 수 있는 환경 구성

Teams

팀 채널 구성 Teams 내 팀 채널 구성

Teams 정책 구성 고객사 니즈에 맞는 Teams 정책 구성

공동 협업 환경 구성 공동 협업이 가능한 환경으로 구성

Defender / Purview
데이터 정책 설정 DLP 정책을 이용한 정책 설정

장치 보안 설정 Intune/MDM/MAM 설정 관리

비용 관리 라이선스 사용자별 라이선스 할당 사용자에게 라이선스 할당

장애 지원 고객 장애 지원 대응 트러블 슈팅 Microsoft 365 장애 대응

Microsoft 365



지원 내용 Basic Standard Premium Advanced

조직 설정

테넌트 생성 ● ● ● ●

계정 생성 ● ● ● ●

라이선스 구매 및 할당 ● ● ● ●

회사 전용 도메인 작업 ● ● ● ●

계정 정보 전달 ● ● ● ●

사용자 비밀번호 변경 ● ● ● ●

메일 그룹 관리 ● ● ● ●

사용자 및 그룹 역할 할당 ● ● ● ●

사용자 및 라이선스 관리 ● ● ● ●

조직 로고 브랜딩 ● ● ● ●

로그인 실패시 잠금시간 설정 ● ● ● ●

사용자 지정 금지 암호 목록 설정 ● ● ● ●

암호 만료 정책 ● ● ● ●

유휴 세션 시간 제한 ● ● ● ●

팀워크
커뮤니케이션

Teams 공개 및 비공개 채널 구성 ● ● ● ●

Teams 환경 및 정책 구성 ● ● ● ●

SharePoint 구성 및 용량 관리 ● ● ● ●

SharePoint 활성 및 비활성 사이트 구성 ● ● ● ●

SharePoint 공유 정책 구성 ● ● ● ●

SharePoint 사이트내 문서 복원 관리 ● ● ● ●

공동 협업 환경 구성 ● ● ● ●

<기술 지원은 각 라이선스 기능의 범위 안에서 제공 됩니다>



지원 내용 Basic Standard Premium Advanced

Microsoft 365 앱 서비스 관리

Sharepoint,Teams 파일 저장 및 문서 공유 ● ● ● ●

협업 문서 편집 ● ● ● ●

공유된 문서 검색 및 필터링 ● ● ● ●

Office 365 버전 관리 ● ● ● ●

공유 권한 관리 ● ● ● ●

Lists 관리 ● ● ● ●

Onedrive 동기화 관리 ● ● ● ●

Planner 관리 ● ● ● ●

Outlook

POP3,IMAP 설정 ● ● ● ●

부재중 자동 회신 ● ● ● ●

사서함 주소 변경 관리 ● ● ● ●

공유 사서함 설정 ● ● ● ●

대신 보내기 설정 ● ● ● ●

메일주소 별칭 설정 ● ● ● ●

퇴사자 메일 포워딩 ● ● ● ●

메일 그룹 설정 ● ● ● ●

격리된 메시지 관리 ● ● ● ●

제한된 개체 관리 ● ● ● ●

스팸 방지 정책 관리 ● ● ● ●

맬웨어 방지 정책 관리 ● ● ● ●

일정 공유 관리 ● ● ● ●

메일 추적 관리 ● ● ● ●

<기술 지원은 각 라이선스 기능의 범위 안에서 제공 됩니다>



지원 내용 Basic Standard Premium Advanced

보안 및 규정 준수

감사 로그 설정 ● ● ● ●

활동 경고 설정 ● ● ● ●

이중로그인(MFA) 설정 ● ● ● ●

조건부 액세스 구성 ● ● ●

Identity Protection 구성 ●

메일 민감도 레이블 구성 ● ● ●

문서 보존 정책 관리 ● ● ●

문서 민감도 레이블 관리 ● ● ●

문서 민감도 레이블 부서별 권한 설정 ● ● ●

DLP 정책 관리 ● ● ●

DLP for Teams chat ●

Intune & Azure AD Join ● ● ●

Intune 구성 프로필 관리 ● ●

회사 배경화면 정책 ● ● ●

장치 USB, 웹 캠 차단 ● ● ●

URL 필터링 설정 ● ● ●

IP, 도메인 차단 ● ● ●

장치 준수 정책 ● ● ●

장치 노출 점수 모니터링 ● ● ●

장치 보안 권장 사항 대응 ● ● ●

Defender 365 취약점 분석 ● ● ●

엔드포인트 DLP ●

eDiscovery 고급 감사 ●

Cloud for Apps ●

장애 지원 M365 장애 대응 ● ● ● ●

<기술 지원은 각 라이선스 기능의 범위 안에서 제공 됩니다>





엠클라우드브리지

회사명
엠클라우드브리지㈜

대표이사
이 혁재

설립일 Establishment 2022년 09월 19일+
자본금 Capital 16억+
관계사 Affiliated company 다이나믹러닝ㅣ인브레인ㅣ비쥬얼데이타ㅣM공작소 +
업종 Type of business 클라우드 서비스 전문 및 교육 사업+

서울특별시 강남구 테헤란로 242 아이타워역삼 7층

기업 
일반 현황

+

+

주소 Address

연락처 Tel Fax

홈페이지 Homepage+



기업 연관  회사
개발 센터 및 거점 오피스 R&R



조직
현황

영업 부문

부사장

비즈니스 솔루션 총괄 인프라 보안 총괄

기술 지원 센터

기술지원팀

유지보수팀

ㅋ

M 공작소

ㅋ

리소스 센터

ㅋ

경영지원 본부

경영지원팀

영업관리팀

인재혁신팀

솔루션 세일즈팀

교육 사업 부문

교육사업팀

강사 팀

Data & Platform  팀

Microsoft Dynamics 365 팀

마케팅 부문

마케팅팀 솔루션 세일즈팀

대표 이사



비전
로드맵

AI & ML 
IP(Independent Solutions)

솔루션 확보  



Data & AI

기업
특장점



엠클라우드브리지

보유 완료 및 취득 자격 (Data & AI)

Databricks Consulting Partners



엠클라우드브리지

보유 완료 및 취득 자격(Data Infa& Security)

Security  Service Edge



Microsoft 365 & EMS

Azure

Google workspace

Google Cloud Platform

Kaspersky

Ahnlab

.

.

.

Power Automate

Power Apps

Power Virtual Agents

Datastream

Apps Script

.

.

.

.

주요 사업 영역

Azure Synapse Analytics

Azure Stream Analytics

Azure Databricks

Power BI

BigQuery

Looker 

.

.

.

Azure Event Hub

Azure Data Lake Storage

Delta Lake

Unity Catalog

.

.

Spark Notebook

BigQuery

데이터에 가치를 더하여 고객의 성장에 공헌합니다



주요 서비스 영역

주요 사업 영역 및 제공 서비스



주요 고객사

고객 레퍼런스



Data & BI

Big Data & AI

Data Flow & Automation

Data Infra & Security

Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

데이터에 가치를 더하여 고객의 성장에 공헌합니다.
Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

Copyrightⓒ 2022-2023 by M(Multi) Cloud Bridge Co., Ltd All rights reserved. 
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